


Usted puede
elegir.

xisten numerosas opciones a su
edisposicién relacionadas con el
cuidado a largo plazo. Tanto si debe
tomar una decisién de manera
inmediata o si esta planificando su fu-
turo, le interesara conocer y comprender
cada una de las opciones que tiene a su
disposicion.
Este folleto le servira ademas si precisa
informacién para un amigo o para un

miembro de su familia.

Este folleto esta destinado a personas que:

B deseen comprender mejor los diversos
servicios de cuidado a largo plazo y los
centros residenciales de atencion

disponibles.

B mayores de 18 afios que deseen solicitar los
beneficios de Medicaid para ayudar a pagar

por sus servicios de cuidado a largo plazo.
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Como planificar el cuidado a largo plazo

Planificar el cuidado a largo plazo es como observar un mapa de
carreteras. Un mapa de carreteras le ofrece una idea general del lugar en
el que se encuentra y de las maneras disponibles para llegar al sitio que
desea dirigirse. Un mapa de las opciones de cuidado a largo plazo
disponibles le ayudara a seguir el mejor camino para su propia vida.

Estos son los cuatro pasos que lo ayudaran a comenzar a pensar en su
plan de cuidado a largo plazo.

Paso 1: Observe la situacion en la que se encuentra hoy.
Paso 2: Piense en lo que necesitaria mafana.

Paso 3: Averigiie qué opciones tiene a su disposicion para
satisfacer sus necesidades.

Paso 4: Tome una decisiéon que tienda hacia
dicho fin.

Pasol

(Cémo se encuentra hoy? Observe su vida cotidiana.
Cuando haga un recuento de su vida, tenga en cuenta
todo aquello que esté bien. Témese todo el tiempo
necesario para definir qué necesita para su propio
bienestar.

Paso 2
Una vez que tenga una idea clara de su situacién actual,
piense qué podria llegar a ocurrir para que se modifiquen

sus necesidades en los proximos dias, meses y anos.

Este es un buen momento para sentarse a dialogar con

sus seres queridos sobre sus inquietudes, pensamientos y e
preocupaciones acerca del cuidado a largo plazo. Muchas veces, la gente
deja esta conversacién “para otro dia”. Esto hace que cuando ocurre una
situacion de crisis médica o de otro tipo no se encuentran preparados.
Cuando se intenta planificar el cuidado a largo plazo durante un
momento de crisis se suelen tomar decisiones apresuradas y poco
informadas.
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Estos son algunos consejos utiles que lo ayudaran a conversar acerca del
cuidado a largo plazo.

* Escoja un momento para conversar en el que todos estén bien
descansados y preparados para permanecer alli sin distracciones
externas.

* Permita que cada uno hable sin interrupciones ni criticas.

* Tenga en cuenta que las emociones pueden desempenar un papel muy
importante en esta discusion.

* Tenga paciencia y disponga de todo el tiempo necesario para que todos

expresen sus opiniones.

* Todos necesitamos tiempo para pensar y procesar informacion nueva.
No espere que todo se solucione con solo una conversacién. Pueden ser
mas provechosos varios pasos y conversaciones pequefas que un gran
avance que deje a todos alterados y confundidos.

+ Siintenta ayudar a un ser querido, recuerde que debe apoyarlo. Quien
tomara las decisiones sera él/ella, no usted.

Paso 3

Una vez que haya completado los pasos 1y 2, tendra una idea mas clara de la
situacion y de lo que es importante para usted. Le mostrara ademés qué
informacién adicional precisa respecto de las opciones de cuidado a largo
plazo.

Cuando averigiie acerca de las opciones de cuidado a largo plazo, hay dos
categorias principales que debera conocer: servicios y entornos de atencion.

Servicios son tareas que
pueden llevarse a cabo para Servicios son las tareas que pueden llevarse a cabo para asistirlo.
asistirlo.

El entorno de atencién es el sitio en el que vive. El entorno de atencion
Un entorno de atencioén es

o . puede ser su propio hogar o un centro residencial de atencién. Para mas
el sitio en el que vive.

informacién sobre los servicios, dirijase a la pagina 3. Para mas

informacién sobre los centros residenciales de atencidn, dirijase a la

pagina 8.

Paso 4

El cuidado a largo plazo puede parecer
abrumadora hasta que conozca qué servicios
pueden ayudarlo. Tome pasos pequenos para
comenzar. Se sentird mas comodo una vez que

se familiarice con los términos y con el proceso.
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La mayor parte de la bisqueda inicial de informacién puede hacerla
desde el teléfono. Puede llevarle mucho tiempo al principio. Tenga en
cuenta esto al planificar.

Servicios de ayuda en el hogar

Existen diversos servicios de cuidado a largo plazo disponibles para
ayudarlo a recibir la atencion que necesita de manera que pueda
permanecer en su propio hogar.

Averiguar cudles son los servicios disponibles

Usted cuenta con numerosos recursos que le ayudaran a conocer cuales
son los servicios que tiene a su disposicién en el sitio donde usted vive o
en el que planea vivir.

Si considera que necesita ayuda para solventar los gastos de los servicios de
cuidado a largo plazo, péngase en contacto con la oficina local de Servicios
para el Hogar y la Comunidad (Home and Community Services, HCS).
Encontrara los nimeros telefénicos de las oficinas de HCS regionales en la
contratapa de este folleto. Llame a la oficina regional mas cercana y le

indicaran como comunicarse con su oficina local més cercana.

El personal de los Servicios para el Hogar y la Comunidad pueden
ayudarlo a:

* Descubrir qué es lo que precisa.
+ Conocer los servicios disponibles en su comunidad.

* Definir cudles de estos servicios se encuentra en condiciones de recibir,

en términos econémicos y funcionales.
* Solicitar los servicios.

+ Seguimiento para asegurar que usted continua recibiendo los servicios
adecuados y de calidad.

Las personas mayores de 60 afios encontraran excelentes recursos en la
Oficina local de Informacién y Asistencia para Personas Mayores (Senior
Information and Assistance, I&A). I&A brinda informacion local sobre los
servicios para personas mayores. El personal de I&A podra informarle
acerca de los costos de los servicios, como obtener dichos servicios,
completar formularios, y acerca de los beneficios que puede obtener. Para
saber cual es la oficina mas cercana, busque en las paginas amarillas de
la guia telefénica el rubro “senior services” (servicios a personas
mayores) o en Internet en www.adsa.dshs.wa.gov/resources/
clickmap.htm.

Video disponible

Tiene a su disposicion un video
que le ofrece un tour visual
visitando las diversas opciones
de centros residenciales de
atencion. El video le permitira
tener una imagen mas clara de
las opciones de entornos de
atencion.

Para ver el video
de 15 minutos,
Opciones: Usted
puede elegir, llame
a la oficina HCS
local (encontrara el numero en la
contratapa de este folleto),
soliciteselo a su administrador de
caso, o llame al 1-800-422-3263 y
recibira el video por correo.




Visite el sitio web de la
Administracién de Servicios para
Ancianos y Discapacitados en
www.adsa.dshs.wa.gov
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Son también recursos excelentes para su busqueda la biblioteca local e
Internet.

Si estd buscando ayuda para una persona mayor en otro estado, el
Eldercare Locator (Localizador de atencién para personas mayores) es un
directorio a nivel nacional que podra ayudarlo. Llame al 1-800-677-1116
o visitelos en la red: www.eldercare.gov.

Posibles servicios disponibles

A continuacién encontrard una lista de los servicios que pueden estar

disponibles en su comunidad. Para algunos es necesario cumplir con
clertos requisitos y los servicios disponibles dependeran del sitio en el
que se encuentre. Cualquiera de las organizaciones enumeradas en la
pagina anterior puede ayudarle a descubrir cudles son los servicios
disponibles en su area.

Cuidado diurno para adultos

El cuidado diurno para adultos (adult day care) es un programa
supervisado ofrecido durante el dia para adultos con problemas médicos
o discapacitados que no precisan del nivel de atencién brindado por un
enfermero registrado o por un terapeuta matriculado de rehabilitacion.
Los servicios incluyen la atencion personal, servicios y actividades
sociales, educacion, control médico de rutina, actividades terapéuticas
generales, comidas nutritivas y aperitivos, supervisién y/o proteccién
para las personas que lo necesiten, coordinacién para el transporte,
primeros auxilios, y atenciéon para emergencias.

Atenciéon médica para adultos durante el dia

La atenciéon médica para adultos durante el dia (adult day
health) es un programa supervisado durante el dia que
ofrece servicios de enfermeria especializados y servicios de
terapias para la rehabilitacién como complemento al cuidado
diurno para adultos. Los centros de atencién médica para
adultos durante el dia ofrecen servicios de enfermeria
especializados, terapias para la rehabilitacion como la
terapia fisica, terapia ocupacional o terapia para el habla-
lenguaje, servicios temporales de asistencia psicolégica y/o
de orientacién, asi como todos los servicios enumerados
anteriormente relacionados con el cuidado diurno para

adultos.
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Administracién de caso

La administracién de caso comienza cuando un trabajador social o
enfermero evalia exhaustivamente sus necesidades y desarrolla un
plan detallado de servicios. Un administrador de caso coordina la
atencion, ofrece un seguimiento y ayuda a garantizar que se presten los
servicios adecuados.

Otro complemento a la administracién de caso son los servicios de
enfermeria. Los servicios de enfermeria brindan asesoramiento
relacionado con la salud al trabajador social o al
administrador de caso y pueden llevarse a cabo

derivaciones a servicios relacionados con la salud.

Adaptaciones a su hogar

Se efectiian adaptaciones fisicas a su hogar tales como la
instalacién de rampas, barandas, ensanchamiento de
entradas, bafios acondicionados o sistemas especiales para
colocar los equipos médicos.

Examen médico (a partir de los 60 anos de edad)

Se toman medidas preventivas en cuanto a su salud
incluyendo una evaluacién general de su estado de salud,
un examen fisico limitado, y ciertos analisis de laboratorio.

Atenciéon médica en el hogar

El servicio de atencién médica en el hogar (control, tratamientos,
terapias, medicamentos, ejercicios) debe estar autorizado por un médico
y prestado por enfermeros, terapeutas o asistentes capacitados.

Hospicio

Se prestan servicios médicos, atencién en el hogar, servicios sociales y
orientacién a pacientes con enfermedades terminales y a sus familias. Es
necesaria la derivacién de un médico.

Reparaciones minimas al hogar (a partir de los 60 anos de edad)
Se efectiian reparaciones/modificaciones a su hogar o departamento para
conservar su estado de salud y su seguridad.




El objetivo del programa PACE es
ayudarlo a permanecer en su
hogar durante el mayor tiempo
posible.
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Delegacion de tareas de enfermeria

En este programa, un enfermero matriculado capacita y supervisa a un
asistente de enfermeria para que lleve a cabo tareas de asistencia médica
rutinarias para usted. Gracias a un asistente de enfermeria capacitado
para llevar a cabo ciertas tareas, podra recibir el cuidado que necesita en
el lugar en que vive. Hay ciertas reglas respecto de los tipos de tareas
que pueden o no ser delegadas y el asistente de enfermeria debe
completar una clase satisfactoriamente antes de poder llevar a cabo una

tarea delegada.

Servicios de atencion personal
Se brinda asistencia con el cuidado personal (tareas tales como ayuda
para bafarse, vestirse, higienizarse, caminar).

Sistema de respuesta personal ante emergencias (Personal
Emergency Response System - PERS)

Recibird un dispositivo electrénico que le permitira recibir auxilio ante
situaciones de emergencias. El sistema se conecta a un teléfono o la
persona puede portar ademés un botén de “auxilio”. Al activarlo, el
personal del centro de respuesta llama al 911 y/o lleva a cabo cualquier
accidon que se haya especificado con anterioridad.

Programa Integral de Atencién Médica para Personas Mayores
(Program of All-Inclusive Care for the Elderly - PACE)

El objetivo del programa PACE es ayudarlo a permanecer en su hogar
durante todo el tiempo que sea posible. PACE trabaja junto con cada
persona para prestar y coordinar los servicios que necesita para
satisfacer sus necesidades fisicas, médicas y sociales presentes y futuras.

Los servicios de PACE son prestados por un equipo interdisciplinario. De
acuerdo con sus necesidades trabajaran en equipo un trabajador social,
médico, terapeuta, enfermero, trabajador del hogar de atencién, chofer,
nutricionista y otros prestadores de servicios a fin de ofrecerle los
siguientes tipos de servicios:

B medicamentos recetados
servicios médicos y de especialistas
atencién hospitalaria, de emergencias y de enfermeria en el hogar

|
|
B servicios de alojamiento, atencién personal y para tareas del hogar
B atencidn, transporte y comidas para adultos durante el dia

|

servicios dentales, 6pticos y auditivos
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W terapias fisicas, ocupacionales y del habla
B equipos médicos duraderos
B cualquier otro servicio que pueda necesitar

Cuando usted ya no vive en su hogar, PACE le ayuda a encontrar la
mejor opcién de un entorno de atencidén de acuerdo con sus necesidades.
Después de haberse mudado, PACE continta prestando y coordinando
todos los servicios que precisa.

A partir de septiembre de 2003, PACE sélo esta disponible en el Condado
de King. Si esta interesado en saber mas acerca del programa PACE,
sirvase visitar http:/cms.hhs.gov/pace o www.natlpaceassn.org. Para

averiguar si se ofrecerd en su area, llame a su oficina HCS local
(encontrara el nimero telefénico en la contratapa de este folleto).

Servicio de relevo

El servicio de relevo (respite care) proporciona un alivio a las personas
encargadas del cuidado de adultos con discapacidades funcionales. Los
servicios de relevo pueden organizarse a través del Programa de Apoyo
para la Familia Cuidadora (Family Caregiver Support Program — FCSP),
agencias de atencién médica en el hogar, hogares de cuidado familiar
para adultos, pensiones, servicios de cuidado diurno para adultos,

centros de asistencia, o familia, amigos y voluntarios.

Centros para ancianos
Son centros comunitarios en donde las personas mayores pueden
encontrarse, compartir una comida, recibir servicios y participar de

actividades recreativas.

Cuidados auto-indicados

Un adulto que padece una discapacidad funcional y vive en su propio
hogar puede coordinar y supervisar a un asistente personal remunerado
que lo ayude con las tareas de atencién médica que él/ella no puede
realizar debido a su discapacidad. Ejemplos de cuidados auto-indicados
incluyen la toma de medicamentos, evacuacion programada, cateterismo
de la vegija, y cuidado de heridas. El cuidado auto-indicado apoya la
autonomia y la decisién de la persona y suele permitirle permanecer en

su propio hogar durante mas tiempo.

Servicio de comidas para personas mayores (a partir de los 60
anos o si el conyuge es mayor de 60 anos)

Se ofrecen comidas nutritivas y otros servicios dietarios en un entorno grupal
o se entregan individualmente a personas que no puedan abandonar su hogar.

El programa de Apoyo para
la Famila Cuidadora

El Programa de Apoyo para la
Familia Cuidadora (Family
Caregiver Support Program -
FCSP) brinda servicios de apoyo
a la familia y a otros cuidadores
no remunerados a cargo de
adultos con discapacidades
funcionales. FCSP ofrece
informacion especializada y
ayuda para obtener servicios,
capacitacion para el cuidador,
orientacion, grupos de apoyo, y
servicios de relevo.

Es necesario cumplir con ciertos
requisitos para recibir los
beneficios de este programa y los
servicios prestados varian segun
la zona geogréfica. Péngase en
contacto con la oficina local de la
Agencia de Area para Ancianos
(Area Agency on Aging — AAA)
para mas informacion. Busque el
numero telefénico de la oficina
AAA local en la guia telefénica
en el rubro “Senior Services”
(servicios a personas mayores)”,
o en Internet en
www.adsa.dshs.wa.gov/
resources/aaa.htm o llame al
1-800-422-3263.




Para saber mas acerca de como
escoger la atencién médica en un
hogar familiar para adultos o
pension, pida la Guia para
escoger la atencion médica en un
hogar familiar para adultos o
pension (Guide to Choosing Care
in an Adult Family Home or
Boarding Home), DSHS 22-707x.
En la contratapa de este folleto
encontrara la informacion
necesaria para efectuar un
pedido o visite el sitio web:
www.adsa.dshs.wa.gov
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Servicio de transporte

Se ofrece transporte hacia y desde los centros de servicios sociales,
servicios médicos, programas de comidas, centros para ancianos, paseos
de compras y actividades recreativas.

Servicios voluntarios para quehaceres del hogar
Servicios prestados por voluntarios que le ayudan con los quehaceres del
hogar, compras, mudanzas, reparaciones menores en el hogar, tareas de

jardineria, atencion personal y transporte.

Cuando ya no puede permanecer en
su hogar

Si ya no cuenta con la atencién que necesita en su hogar, quizas sea
mejor para satisfacer sus necesidades fisicas, médicas y sociales recurrir
a un centro residencial de atencién. A continuacion encontrara
informacién 1til acerca de las opciones posibles de centros residenciales

de atencidn.

Hogares de cuidado familiar para adultos

Los hogares de cuidado familiar para adultos son hogares residenciales
vecinales que cuentan con la habilitacién del Estado de Washington para
atender de dos a seis personas. Los hogares de cuidado familiar para
adultos ofrecen alojamiento, comidas, servicios de lavanderia y
actividades sociales organizadas o salidas. Brindan ademas la
supervisién necesaria, asistencia con el cuidado personal (para vestirse,
banarse, etc.) y asistencia con los medicamentos. Algunos ofrecen
atencién de enfermeria o pueden especializarse en la atencién a personas
con problemas de salud mental, discapacidades en el desarrollo o
demencia.

Pensiones

Las pensiones son centros mas grandes habilitados por el Estado de
Washington para atender a siete personas o mas. Las pensiones brindan
alojamiento, servicios de comidas, asistencia en el cuidado personal y
supervisién general de los residentes. Algunos ofrecen servicios de
enfermeria limitados o pueden especializarse en la atencién a personas
con problemas de salud mental, discapacidades en el desarrollo o

demencia.

Las pensiones que ofrecen atencién a pacientes que cuentan con la
financiacién del estado estdn contratadas de acuerdo con las siguientes
categorias. Estas categorias son utiles para comprender ya que indican
cudles son las opciones o servicios que ofreceria una pension.
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Cuidado residencial para adultos
Los servicios de cuidado residencial para adultos (Adult Residential

Care - ARC) incluyen alojamiento, servicios de comidas, supervisién

Si una persona que vive en un
centro residencial de asistencia
. . R . necesita ayuda para resolver
Cuidado residencial intensificado para adultos un inconveniente
relacionado con la atencion
o con el servicio, llame
(Enhanced Adult Residential Care - EARC) incluyen todos los gratuitamente al Defensor del
Estado encargado de cuestiones
relacionadas con el cuidado a
servicios limitados de enfermeria. largo plazo al 1-800-562-6028.

general de los residentes, y ayuda con el cuidado personal.

Los servicios de cuidado residencial intensificado para adultos

servicios mencionados en el contrato ARC (véase anteriormente) mas

Si tiene alguna inquietud
relacionada con una situacion de
Estos servicios incluyen todo lo mencionado en el contrato EARC abuso o desatencién de un
adulto, dirfjase, por favor, a la
contratapa interna de este folleto

como apartamentos con bafo privado y area de cocina. para mas informacion.

Residencia asistida (Assisted Living - AL)

(véase anteriormente) ademas de ofrecer a los residentes unidades

Centros de asistencia (hogares)

Los centros de asistencia ofrecen atencién supervisada de enfermeria
durante las 24 horas, atencién personal, terapia, servicios de
nutricidn, actividades organizadas, servicios sociales, habitacion,
comidas y servicio de lavanderia. Los centros de asistencia ofrecen
ademas servicios de rehabilitacion a corto plazo.

Alternativas de atencion en centros de asistencia

La creciente disponibilidad de entornos residenciales de atencién y las
opciones de servicios han cambiado la manera en que muchas personas
utilizan los centros de asistencia hoy en dia. Ingresar a un centro de
asistencia ya no significa tener que permanecer alli para siempre. Mucha
gente recurre a los centros de asistencia ademads para llevar a cabo su
rehabilitacién o para recibir atencién de enfermeria

intensiva a corto plazo. Suele ocurrir que el paciente se -— M
——

[

mejora y decide retornar a su hogar y recibir los
servicios desde alli.

Tan pronto como su médico mencione la posible
necesidad de recibir los servicios de atenciéon de un
centro de asistencia, comience a tener en cuenta las
diferentes opciones. Dependiendo de su situacion,
comuniquese con un coordinador de altas del hospital,
coordinador de altas del centro de asistencia, la oficina

local de Informacidn y Asistencia para Personas
Mayores, o su administrador de caso de HCS.
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Administraciéon de caso relacionado con los centros de asistencia
Si usted cumple con los requisitos necesarios para recibir los beneficios
de Medicaid, un trabajador social o un enfermero de HCS puede trabajar
con usted a fin de evaluar sus necesidades de atencion médica y
desarrollar un plan de servicios que le permita retornar a su hogar (o a
un hogar familiar para adultos o pension).

Ingresos exentos

Si existen posibilidades de que pueda retornar a su hogar dentro de un
periodo de seis meses, podra destinar un porcentaje de sus ingresos para
mantener su hogar o apartamento. Su médico debera verificar que
existan posibilidades de que vuelva a vivir a su hogar.

Asignacion por alta

Una tnica asignacién al momento en que se le da de alta le ayudara a
afrontar los gastos relacionados con los depdsitos y organizar el
mantenimiento del hogar luego de su estadia en un centro de asistencia.
Para més informacién, péngase en contacto con la oficina local de HCS
(encontrara los nimeros telefénicos correspondientes en la contratapa de
este folleto) o con su administrador de caso de HCS si ya dispone de uno.

Encontrar un centro residencial de atenciéon

Para encontrar una lista de centros residenciales de atencién:

* Visite www.adsa.dshs.wa.gov. Los nombres, domicilios y nimeros
telefénicos de los hogares de cuidado familiar para adultos, pensiones y
centros de asistencia del estado de Washington estan a su disposicién
en Internet.

* Si tiene equipo de fax, llame al 1-800-372-0186. Siga las instrucciones
provistas y recibira la informacién por fax.

* Pida informacién en la oficina local de HCS.

* Péngase en contacto con la oficina local de Informacién y Asistencia
para Personas Mayores.

Llame al Eldercare Locator (Localizador de atencién para personas
mayores) 1-800-677-1116 o visitelos en la red: www.eldercare.gov.
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Como pagar por los servicios de
cuidado a largo plazo

Otra pregunta que usted puede formular es cémo pagar los servicios de
cuidado a largo plazo. Muchas personas lo hacen de manera privada.
Existen ademads programas de financiaciéon que se hacen cargo de todos
los gastos y estan a disposicién de aquellas personas que cumplan con los
requisitos en funcién de sus ingresos o por otras razones.

Medicare

Medicare es un programa de seguro médico que cuenta con fondos
federales para personas mayores de 65 afios, para ciertas personas
menores de 65 con discapacidades y para personas de cualquier edad con
insuficiencias renales permanentes. Cubre numerosos gastos médicos
pero no todos.

En Medicare hay ciertos limites en cuanto a la extension de tiempo y a
las circunstancias en las cuales se hace cargo de los gastos de la atencidn.
Medicare cubre Unicamente la atencidén que sea “razonable y necesaria”

en términos médicos y no cubre los servicios de atencién de custodia MedicAID y MedicARE NO
(atencién personal para ayudar a la persona a llevar a cabo tareas como son lo mismo: .
- . e En MedicARE, no hay requisitos

banarse, vestirse, etc.). en funcion de los ingresos y
patrimonio.

Péngase en contacto con una oficina de la Administraciéon del Seguro e En MedicAID, se debe cumplir

Social para obtener una solicitud para recibir los beneficios de Medicare con cierto nivel de ingresos y
patrimonio.

y mas informacion acerca del programa. Encontrara el nimero telefonico
en la seccién del gobierno de la guia telefénica en la categoria “United
States” (Estados Unidos) o en www.ssa.gov.

Asimismo, puede llamar al Servicio Estatal de Asesoramiento sobre
Beneficios de los Seguros Médicos (Statewide Health Insurance
Benefits Advisors - SHIBA) para solicitar asistencia gratuita.
Los voluntarios de SHIBA estdn capacitados por el personal del
Comisionado de Seguros para que informen y asesoren a los
consumidores sobre la amplia gama de opciones y cuestiones
relacionadas con los seguros médicos. Sus servicios son
imparciales y gratuitos. Para ubicar al voluntario SHIBA mas
cercano, llame al 1-800-397-4422 o visite el sitio web

www.lnsurance.wa.gov/shibahelpline.htm. Encontrara ademas

diversas publicaciones utiles para el consumidor.
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Beneficios para los veteranos de guerra

Si usted es veterano de guerra o conyuge supérstite de un veterano de
guerra (si se encontraban casados al momento de la muerte del veterano
de guerra), podra recibir los beneficios de un seguro médico de pensién o
cuidado a largo plazo a través del Departamento de Asuntos para
Veteranos de Guerra (Department of Veterans’ Affairs - VA). Asimismo, el
padre/la madre dependiente de un veterano fallecido en servicio o cuya
muerte haya sido provocada por una discapacidad relacionada con el
servicio podra recibir una Compensacién por Dependencia e
Indemnizacién de la Administraciéon de Veteranos.

Si estd relacionado de alguna manera con un veterano de guerra, llame
al Departamento de Asuntos para Veteranos de Guerra para obtener mas
informacién. El ndmero gratuito es el siguiente 1-800-562-2308.

Seguro para el cuidado a largo plazo

Algunas personas han adquirido un seguro de cuidado a largo plazo que
cubre los servicios. Verifique su péliza detenidamente para saber cudl es
su cobertura. Llame a SHIBA para més informacién (dirijase a la
informacién de contacto en la pagina 11).

Medicaid

Medicaid es un programa que funciona tanto con fondos estatales como
federales para ayudarle a pagar los servicios médicos. Estd destinado a
personas con ingresos y patrimonio limitados, como ahorros o
propiedades. Medicaid puede cubrir los servicios médicos en su propio
hogar o en el centro residencial de atencién incluyendo un hogar familiar
para adultos, una pensién con un contrato de DSHS, o un centro de

asistencia.

Solicitar los beneficios de Medicaid

Si es mayor de 18 anos, usted, o alguna persona en su representacion,
puede solicitar los beneficios de Medicaid a través de la oficina local de
Servicios para el Hogar y la Comunidad (Home and Community Services
- HCS). El mapa que aparece en la contratapa de este folleto consigna los
numeros regionales gratuitos de HCS. Llame para solicitar los nimeros
telefénicos y domicilios de su oficina HCS local. Esta informacion se
encuentra a su disposicién en www.adsa.dshs.wa.gov.
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Llame o visite la oficina HCS. Digales que necesita una solicitud para
recibir los beneficios de Medicaid para que le ayuden a pagar los
servicios de cuidado a largo plazo. Usted puede:

+ recibir la solicitud por correo electrdonico;

* recogerla de la oficina de HCS;

* descargarla e imprimirla desde Internet en:
http://www1l.dshs.wa.gov/dshsforms/forms/14_001PDF.

Hay tres partes principales que conforman el proceso de solicitud,
incluyendo:

+ completar la solicitud;

* una revision financiera para determinar que cumpla con los

requisitos de elegibilidad;

* una evaluacién de sus necesidades de atencién para determinar si

cumple con los requisitos funcionales para recibir los servicios.

Complete y envie la solicitud. Siga las instrucciones y responda todas las
preguntas incluidas en la solicitud. Si precisa ayuda para completar la
solicitud, pongase en contacto con la oficina HCS local o con la oficina
local de Informacién y Asistencia para personas Mayores (Information
and Assistance - I&A).

Precisara presentar la siguiente informacion:

+ Numero de seguro social

* Prueba de identificacién

* Documento que acredite sus ingresos

* Documentacién que evidencie su situacion patrimonial (tales como
informes de cuentas bancarias, declaraciones de impuestos de
propiedades, seguro de vida)

* Documentos de inmigracién o de ex

Apoyo adicional

Si su lengua materna no es el inglés o si tiene dificultades mentales,
fisicas, auditivas o visuales que le dificultan la comprensién de lo que
esta ocurriendo durante el proceso de solicitud, puede solicitar asistencia
adicional a un miembro del personal de HCS. Los servicios pueden
incluir (pero no se limitan a los siguientes): material Braille, material
escrito traducido o en disco electrénico, materiales con letras grandes,
uso de dispositivos auditivos asistidos, TTY (teleimpresores), o
intérpretes o lectores capacitados/acreditados.

Si usted est4 solicitando los
servicios para otra persona,
asegurese de que el solicitante
firme un formulario de
consentimiento otorgandole su
permiso para representarlo
durante el proceso de solicitud.

Esté preparado pare responder
preguntas acerca de la situacion
personal y econémica del
solicitante. No tema preguntar.

Escriba las respuestas de manera
que pueda recordarlas mas tarde.
Escriba los nombres de las
personas con las que habld por si
precisa hablar con ellos
nuevamente.



Asegurese de que el servicio que
escoja acepte pago de Medicaid.
La mayoria de los centros
residenciales de atencion aceptan
pagos de Medicaid, pero algunos
no. Si esta considerando un
centro residencial en particular,
pregunteles si aceptan pagos de
Medicaid.
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Los empleados de HCS/DSHS pueden explicarle las normas pero no
pueden brindarle asesoramiento personal, legal o financiero. Le
recomendaran que consulte a un abogado entendido en las reglas de
Medicaid si precisa ayuda para tomar una decision.

La Oficina local de Informacién y Asistencia podra ayudarle a encontrar
asistencia legal. Encontrara el nimero telefonico en las paginas
amarillas de la guia telefénica en el rubro “Senior Citizens” (Personas
mayores) o “Disabled Persons” (Discapacitados) o visite

www.adsa.dshs.wa.gov/resources/clickmap.htm.

Revision de su situaciéon econémica

Hablara con un especialista en servicios financieros de HCS como parte
del proceso de solicitud. En ese momento, podra explicar con mayor
detalle las respuestas de su solicitud. Las paginas siguientes de este
folleto proporcionaran més informacién acerca de los requisitos
relacionados con los limites de sus ingresos y de su situacién patrimonial

que el especialista en servicios financieros revisara con usted.

Sino puede brindar toda la informacidn necesaria durante la entrevista
personal, por correo o por teléfono, usted recibira una carta en la que se
especificard qué informacién debe presentar y cuando. Retna la
informacién para el especialista en servicios financieros para la fecha
requerida. Si necesita mas tiempo o ayuda para obtener la informacién,
hagaselo saber al especialista en servicios financieros.

Evaluar sus necesidades de atenciéon

Durante el proceso de solicitud, recibira la visita de un trabajador social
o enfermero en su residencia. El trabajador social trabajara con usted a
fin de determinar el tipo de ayuda que usted necesita con su cuidado
personal y qué servicios se encuentra en condiciones de recibir. Este
proceso es conocido como evaluacion. Esta evaluacién se utiliza para

determinar qué servicios podra recibir.

Elegibilidad en funcion de los ingresos y de la situacién
patrimonial

A fin de recibir los beneficios de Medicaid para servicios de cuidado a
largo plazo en su propio hogar o en un centro residencial de atencidn,
debera cumplir con diferentes requisitos relacionados con sus ingresos y

con su situacion patrimonial.
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Los limites en funcién de los ingresos y de la situacion patrimonial se
establecen por ley y se modifican todos los afios. Encontraréd informacion
actualizada en la oficina de HCS.

Ingresos
Los limites de Medicaid en los ingresos varian dependiendo de los
servicios que usted necesita, su nivel de vida, y su estado civil.

Si finalmente Medicaid acepta cubrir los gastos de su atencidn, es posible La contribucion que usted hace
o . destinando parte de sus ingresos
que deba contribuir con parte de sus ingresos para solventar los gastos a solventar los gastos de su

atencion se denomina

de su atencion. Esto se conoce como su participaciéon. El monto de su O SE
participacion.

participaciéon dependera de los servicios que reciba, su estado civil y sus

ingresos.

Parte de sus ingresos disponibles pueden destinarse a una asignacion
conyugal. Una asignacién conyugal se utiliza para lograr que los ingresos
del conyuge alcancen los niveles establecidos por el gobierno federal.
Parte de sus ingresos disponibles pueden destinarse ademés a mantener
a familiares que dependan de usted. La asignacién conyugal dependera
del programa, de los servicios que precise y de su nivel de vida.

Si vive en su hogar, parte de los ingresos disponibles pueden destinarse
al mantenimiento de su hogar (tales como alquiler, servicios e impuestos)
y para sus gastos personales. Si reside en un centro residencial de
atencién, conservard parte de sus ingresos para sus gastos personales.

Si va a permanecer en un centro de asistencia durante un periodo breve,
podra conservar una porcién mayor de sus ingresos para mantener su

hogar para su retorno. Pregunte por la “Exencién para el Mantenimiento

del Hogar” cuando presente su solicitud.

Situacién patrimonial

¢Realmente necesita la

El patrimonio incluye el dinero, los bienes o propiedades con los que atencién de un hogar de
.. ., , . asistencia?
cuenta para pagar los servicios de atencién. Debera declarar los bienes Con el apoyo correspondiente,
que componen su patrimonio. Se considerara el patrimonio de ambos quizas usted no necesite vivir en
, . . . . L. un hogar de asistencia. Antes de
cényuges en conjunto a fin de determinar si cumple con los requisitos ingresar a un hogar de asistencia,

reunase con el trabajador social
de HCS o enfermero. Ellos
bancarias, acciones y bonos, planes de jubilacién, fondos fiduciarios, hablaran con usted, evaluaran
sus necesidades de atencion, y le
ayudaran a decidir qué es lo
mejor para usted.

para recibir los beneficios de Medicaid. Por ejemplo, efectivo, cuentas

pélizas de seguros de vida, contratos de venta, vehiculos y terrenos.



Le legislacion federal establece
que seran sancionadas las
donaciones o transferencias
efectuadas a fin de cumplir con
los requisitos necesarios para
recibir los beneficios de
Medicaid. La legislacion del
estado ademas establece
sanciones para la persona que
recibe bienes transferidos por una
contraprestacion menor a la
correspondiente.
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Algunos bienes estan “exentos” y no se cuentan al determinar los limites
del patrimonio. Los bienes exentos pueden incluir su hogar, los articulos
del hogar y los efectos personales, algunos contratos de venta de bienes
inmuebles, un vehiculo, un seguro de vida con un valor nominal que no

exceda los $1,500, parcelas en el cementerio, planes de entierro.

Los limites relacionados con su patrimonio dependen de su estado civil y
de otros factores. Recuerde preguntar cuando presente la solicitud.

Transferencia de recursos

Conforme la legislacién estatal y federal, el estado debe inspeccionar
todas las transferencias de recursos que se hayan llevado a cabo con
anterioridad a la fecha de la solicitud con el objetivo de recibir los
beneficios de Medicaid.

El estado revisa si se realizaron transferencias a fondos fiduciarios
durante los Gltimos 60 meses y revisa todas las transferencias efectuadas
durante los ultimos 36 meses. Si no recibié una tasacion justa por el
valor de su patrimonio, es probable que no logre cumplir con los
requisitos necesarios para recibir los beneficios de Medicaid durante un
periodo posterior a la transferencia.

Est4 permitido transferir su hogar sin multa a su:

* conyuge;

* hermano/a que goce de un derecho equitativo sobre el hogar y que haya
vivido en el mismo durante un minimo de un afio inmediatamente
anterior a la fecha de presentacion ante Medicaid;

* hijo a su cargo menor de 21 anos;

* hijo ciego o discapacitado; o

* hijo adulto que haya vivido con usted y le haya asistido para que
pudiese permanecer en el hogar durante los tltimos dos afos.

Qué esperar cuando su solicitud es aprobada

Si su solicitud fue aprobada, recibird una carta en la cual se le informara
que se aprobd la cobertura de Medicaid. Es posible que reciba dos cartas,
una del especialista en servicios financieros y otra del trabajador social.

La(s) carta(s) le informara(n) qué parte de sus ingresos podra conservar
para sus gastos personales, apoyo conyugal, asignacion al mantenimiento
del hogar, primas del seguro médico, y para los gastos médicos necesarios
no cubiertos por Medicaid.
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Le indicara ademaés cuanto debera abonarle a su prestador a fin de
participar de los costos de su atencion. Usted debera hacerse cargo de los
costos de participacion.

Si fue aprobado para recibir los beneficios de Medicaid, recibira una
Tarjeta de Identificacion de Medicaid el primero de cada mes. Cubre los
servicios médicos comprendidos por Medicaid tales como recetas y
consultas. Cubre ademas los servicios médicos no prestados en los

centros de asistencia o en los centros residenciales de atencidn.

DSHS llevara a cabo una revisién de su situacién para determinar si
cumple con los requisitos necesarios para recibir los beneficios como

minimo una vez por afno.

Recuperacion de fondos por parte del estado

Por ley el estado puede recuperar (cobrar) los pagos que DSHS realizé
por todos los servicios de cuidado a largo plazo de Medicaid que el
beneficiario recibid antes de su fallecimiento. El pago se toma del caudal
hereditario del beneficiario (bienes de propiedad o derechos a favor del
beneficiario al momento del fallecimiento). Esto se denomina
Recuperacion del Caudal Hereditario.

El estado de Washington recuperara el costo de todos los servicios
financiados por Medicaid (programas financiados a nivel federal o
estatal) y servicios de cuidado a largo plazo a partir de los 55 afos de
edad, que incluyen:

* Doctores;

* Hospital,

* Medicamentos con receta;

* Aparatos médicos;

* Todos los demas servicios médicos;

* Servicios de hogar de reposo;

COPES;

* Servicios residencial y en el hogar para personas con necesidades

médicas;

* Servicios de cuidado personal de Medicaid,;

* Cuidado diurno para adultos;

* Tareas de una enfermera privada;

* Primas de Atencién Administrada;

* Primas de Medicare para personas que también reciben Medicaid; y

* Servicios del programa Medicare Savings para personas que también
reciben Medicaid.
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Fondos personales del El estado de Washington también recuperara el costo de los servicios de
residente en poder del . . . , .

centro cuidado a largo plazo financiados inicamente por el estado que se hayan
Si un centro residencial de recibido a cualquier edad, los cuales incluyen:

atencion tiene en su poder fondos

personales de un residente que * Quehaceres en el hogar;

fallece, dichos fondos deberan .

entregarse dentro de los 45 dias * Hogar en familia para adultos;

a.

* Cuidado residencial para adultos; y

* Lajurisdiccion individual o en + Servicios de hospital afines y costos de medicamentos con receta.
materia de sucesiones que se

encargue de administrar el
patrimonio del residente
o derechos a favor del beneficiario al momento del fallecimiento. No se

El cobro se llevara a cabo inicamente de los bienes a nombre de o de los

e La Oficina de Recuperacion afectara las propiedades a nombre Gnicamente del conyuge o hijo/a. El
Financiera (Office of Financial
Recovery). Esta oficina podra
destinar los fondos para cubrir fallecimiento de la persona que recibi6 los servicios financiados por
los gastos de entierro.

estado no iniciara el proceso de recuperacion hasta luego del

Medicaid o el estado, durante la vida del conyuge supérstite, ni durante
el tiempo que el hijo supérstite sea menor de 21 afios, ciego o
discapacitado. Se podran aplicar las disposiciones de solidaridad para
proteger a los sucesores dependientes.

Han existido diversas exenciones con el correr de los afios. DSHS
aplicara cualquier ley de recuperacién de fondos anterior a la fecha en
que se recibieron los beneficios.

DSHS podra embargar o presentar un reclamo sobre cualquier propiedad
incluida en el patrimonio del beneficiario fallecido. Antes de trabar un
embargo sobre bienes inmuebles, DSHS notificara y brindara la
posibilidad de celebrar una audiencia con el representante personal de
los bienes o con cualquier otra persona con derechos sobre los bienes.

Para més informacidn, consulte a un abogado con experiencia en las
leyes de Medicaid. Puede ponerse en contacto ademas con el niimero
gratuito de la Educacién Legal Coordinada, Asesoramiento y
Derivaciones (Coordinated Legal Education, Advise, and Referral) al 1-
888-201-1014. Tenemos un sitio web en inglés y espafiol en

www.nwjustice.org.
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La eleccion es suya...

Este folleto le ha brindado informacion sobre cémo explorar sus
necesidades de cuidado a largo plazo, los servicios y opciones de
establecimientos residenciales de atencién que se encuentran a su
disposicion y las opciones de pago de los servicios de cuidado a largo
plazo.

Leer este folleto es un excelente comienzo. Ahora sabe que hay numerosas
organizaciones, recursos y personas listas para ayudarlo.

Encontrara mas informacion sobre...

los servicios de atencion y cuidado a largo plazo en:

www.adsa.dshs.wa.gov

X

Encontrara:

* Folletos gratuitos sobre los servicios de atencién y sobre el
cuidado a largo plazo.

* Mas informacion acerca del Programa de Apoyo a la Familia
Cuidadora.

+ Numeros telefénicos y direcciones de las oficinas locales que
trabajan con personas mayores.

* Una lista de hogares de cuidado familiar para adultos,
pensiones o centros de enfermeria por condado.

* Preguntas y respuestas frecuentes sobre el cuidado a largo plazo.



Somos todos socios contra
el abuso de adultos

El abuso de adultos vulnerables (personas que precisan de atencion) puede ocurrir en
cualquier momento y en cualquier lugar. DSHS se encarga de investigar las presuntas

situaciones de abuso, desatencion, explotacién, o abandono de adultos vulnerables.

Llame al teléfono que aparece a continuacién para pedir ayuda si usted o alguna

persona que usted conoce:
no recibe la atencién correspondiente,
recibié heridas fisicas o mentales

fue objeto de explotacion financiera de alguna manera

Si sospecha de alguna situacién de abuso, desatencién o explotaciéon de un adulto

ARM

66-363-4276

teDeartment of Social and He

vulnerable:

Llame a DSHS gratuitamente al DfH.SéOéEEEEN D H







